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• Порядок проведения контроля объемов, сроков, качества и условий 
предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому 
страхованию застрахованным лицам, а также ее финансового 
обеспечения, утвержденному приказом Министерства здравоохранения 
Российской Федерации от 19 марта 2021г. №231н (зарегистрирован 
Министерством юстиции Российской Федерации 13 мая 2021г., 
регистрационный №63410), с изменениями, внесенными приказами 
Министерства здравоохранения Российской Федерации от 1 июля 2021г. 
№696н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 
29 июля 2021г., регистрационный №64445) от 21 февраля 2022г. №100н 
(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 28 
февраля 2022г., регистрационный №67559). 
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• Мораторий на плановые проверки медицинской документации 
письмо МЗ РФ федеральный фонд обязательного медицинского 
страхования от 25 марта 2020г. №11-8/и/2-3524/4059/30/и 
«Территориальные фонды обязательного медицинского страхования 
и страховые медицинские организации приостанавливают 
проведение плановых медико-экономических экспертиз и экспертиз 
качества медицинской помощи, в том числе тематических, на период 
реализации на территории субъекта Российской Федерации 
мероприятий, направленных на предотвращение распространения 
новой коронавирусной инфекции COVID-19, до отмены решения об 
особых мерах»  

• с 2020г. по первый квартал 2023г. проведена ЭКМП 584 историй 
болезней с регионов РФ (Крым, Рязань, Москва, Тюмень, 
Новосибирск, Иркутск, Улан-Удэ, Забайкальский край, Хабаровский 
край, Сахалин, Камчатка и др.).  
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• Жалобы: преобладание лиц женского пола 78%; 

• Людей пожилого и старческого возраста 34%, детского возраста 19%.  

• Сохраняется увеличение экспертной оценки летальных случаев 



Вид помощи 
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С 01.01.2022 года медицинские организации должны оказывать медицинскую 

помощь гражданам, применяя в своей деятельности клинические рекомендации 

нового поколения (п. 3 ч. 1 ст. 37 Закона № 323-ФЗ). Более того, п. 2.1 ч. 1 ст. 79 

подчеркивает, что обеспечение оказания медицинской помощи на основе 

клинических рекомендаций входит в обязанности медорганизаций 

Основные дефекты при оказании медицинской помощи:  

• 3.11 - отсутствие в медицинской документации результатов обследований, 

осмотров, консультаций специалистов, дневниковых записей, позволяющих оценить 

динамику состояния здоровья застрахованного лица, объем, характер, условия 

предоставления медицинской помощи и провести оценку качества оказанной 

медицинской помощи 
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• 3.2.1 - невыполнение, несвоевременное или ненадлежащее выполнение необходимых пациенту 

диагностических и (или) лечебных мероприятий, оперативных вмешательств в соответствии с порядками 

оказания медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций и с учетом стандартов 

медицинской помощи, в том числе по результатам проведенного диспансерного наблюдения, 

рекомендаций по применению методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, данных 

медицинскими работниками национальных медицинских исследовательских центров в ходе 

консультаций/консилиумов с применением телемедицинских технологий не повлиявшее на состояние 

здоровья застрахованного лица;  
 

• 3.2.2 - приведшее к ухудшению состояния здоровья застрахованного лица, либо создавшее риск 

прогрессирования имеющегося заболевания, либо создавшее риск возникновения нового заболевания 

(за исключением случаев отказа застрахованного лица от медицинского вмешательства в установленных 

законодательством Российской Федерации случаях). Данные дефекты выявляются как при оказании 

стационарной, так и амбулаторно-поликлинической помощи, обусловленные отсутствием показаний к 

проведению обследования или не проведением и несвоевременным выполнения обследования (R-

графия, КТ, о/а крови и т.д.), рекомендации на момент выписки носящие общий характер и т.д. 
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Пациентка Н. 1994г.р., подала жалобу в марте 2023 года 
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ОФОРМЛЕНИЕ ПМД 
Пациент К. 1994г.р., 11. 2022 года, травма на производстве 
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Оформление ПМД 
 
Пациент К. 2003 г.р., 
Жалоба на не 
качественную помощь 
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выдержки из жалоб: 



ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ЭКМП) В 
ХИРУРГИЧЕСКОЙ СТОМАТОЛОГИИ И ЧЕЛЮСТНО-ЛИЦЕВОЙ ХИРУРГИИ 



ЭКСПЕРТИЗА КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ (ЭКМП) В 
ХИРУРГИЧЕСКОЙ СТОМАТОЛОГИИ И ЧЕЛЮСТНО-ЛИЦЕВОЙ ХИРУРГИИ 

• ОФОРМЛЕНИЕ ПМД 



От врача осуществляющего медицинскую услугу 
(помощь) требуются: 

 

•  глубокие (качественные) профессиональные знания 

•  знания существующих стандартов, отслеживание их 
обновления 

•  четкое оформление медицинской документации, 
согласно регламентирующим документам 

•  от медорганизаций обеспечение оказания 
медицинской помощи на основе клинических 
рекомендаций (стандартов, протоколов) 
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